1) Особа, яка надає фінансові послуги: Товариство з обмеженою відповідальністю «Страхова компанія «Гардіан», код ЄДРПОУ 35417298, місцезнаходження: 01032, м. Київ, вул. Саксаганського, 96, контактний телефон: 0 800503 114, адреса електронної пошти: office@grdn.com.ua.

2) Перелік послуг, що надаються фінансовою установою, порядок та умови їх надання. Послуги з добровільного та обов’язкового страхування відповідно до отриманих Товариством ліцензій. Порядок та умови надання послуг із страхування зазначені у відповідних Правилах добровільного страхування та нормативно-правових актах з питань обов’язкового страхування, які розміщені та сайті Товариства https://grdn.com.ua/ 
3) Відомості про державну реєстрацію страховика. Дата проведення державної реєстрації: 24.09.2007р., номер запису в Єдиному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців – 1 072 102 0000 021082.

4) Інформація про включення страховика до Державного реєстру фінансових установ. Реєстраційний номер в Державному реєстрі фінансових установ 11102139, код фінансової установи 11, Свідоцтво фінансової установи серії СТ №524.

5) Інформація щодо наявності у страховика права на надання відповідної фінансової послуги. Право страховика на надання послуг із страхування підтверджується наступними ліцензіями, копії яких розміщені на сайті Товариства https://grdn.com.ua/ 
У формі добровільного страхування:

№ 522657 (безстрокова) Страхування відповідальності власників водного транспорту (включаючи відповідальність перевізників)

№ 398081 (безстрокова) Страхування майна [крім залізничного, наземного, повітряного, водного транспорту (морського внутрішнього та інших видів водного транспорту), вантажів та багажу (вантажобагажу)].

№ 398082 (безстрокова) Страхування від вогневих ризиків та ризиків стихійних явищ.

№ 398083 (безстрокова) Страхування наземного транспорту (крім залізничного).

№ 429628 (безстрокова) Страхування вантажів та багажу (вантажобагажу).

№ 429629 (безстрокова) Страхування фінансових ризиків.

№ 293885 (безстрокова) Страхування від нещасних випадків.

№ 293881 (безстрокова) Страхування залізничного транспорту.

№ 293882 (безстрокова) Страхування кредитів (у тому числі відповідальності позичальника за непогашення кредиту).

№ 293883 (безстрокова) Страхування відповідальності перед третіми особами [крім цивільної відповідальності власників наземного транспорту, відповідальності власників повітряного транспорту, відповідальності власників водного транспорту (включаючи відповідальність перевізника)].

№ 293884 (безстрокова) Страхування цивільної відповідальності власників наземного транспорту (включаючи відповідальність перевізника).

№ 293890 (безстрокова) Страхування сільськогосподарської продукції.

№ 522651 (безстрокова) Страхування здоров’я на випадок хвороби.

№ 522648 (безстрокова) Страхування медичних витрат.

№ 522656 (безстрокова) Страхування водного транспорту (морського внутрішнього та інших видів водного транспорту).

№ 522647 (безстрокова) Страхування виданих гарантій (порук) та прийнятих гарантій.

№ 522649 (безстрокова) Медичне страхування (безперервне страхування здоров’я).

У формі обов’язкового страхування:

№ 522654 (безстрокова) Страхування засобів водного транспорту

№ 522653 (безстрокова) Страхування відповідальності морського судновласника

№ 522655 (безстрокова) Страхування відповідальності морського перевізника та виконавця робіт, пов’язаних із обслуговуванням морського транспорту, щодо відшкодування збитків, завданих пасажирам, багажу, пошті, вантажу, іншим користувачам морського транспорту та третім особам

№ 293894 (безстрокова) Страхування відповідальності суб’єктів перевезення небезпечних вантажів на випадок настання негативних наслідків при перевезенні небезпечних вантажів.

№ 293888 (безстрокова) Особисте страхування від нещасних випадків на транспорті.

№ 293886 (безстрокова) Страхування цивільної відповідальності суб’єктів господарювання за шкоду, яку може бути заподіяно пожежами та аваріями на об’єктах підвищеної небезпеки, включаючи пожежовибухонебезпечні об’єкти, господарська діяльність на яких може призвести до аварій екологічного та санітарно-епідеміологічного характеру.

№ 293889 (безстрокова) Страхування цивільної відповідальності інвестора, в тому числі за шкоду, заподіяну довкіллю, здоров’ю людей, за угодою про розподіл продукції, якщо інше не передбачено такою угодою.

№ 293887 (безстрокова) Страхування майнових ризиків при промисловій розробці родовищ нафти і газу у випадках, передбачених Законом України «Про нафту і газ».

№ 293891 (безстрокова) Страхування цивільної відповідальності суб’єктів господарювання за шкоду, яку може бути заподіяно довкіллю або здоров’ю людей під час зберігання або застосування пестицидів і агрохімікатів.

№ 293893 (безстрокова) Страхування майнових ризиків користувача надр під час дослідно-промислового і промислового видобування та використання газу (метану) вугільних родовищ.

№ 293892 (безстрокова) Страхування відповідальності експортера та особи, яка відповідає за утилізацію (видалення) небезпечних відходів, щодо відшкодування шкоди, яку може бути заподіяно здоров’ю людини, власності та навколишньому природному середовищу під час транскордонного перевезення та утилізації (видалення) небезпечних відходів.

№ 522712 (безстрокова) Страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів.

№ 293871 (безстрокова) Особисте страхування працівників відомчої (крім тих, які працюють в установах і організаціях, що фінансуються з Державного бюджету України) та сільської пожежної охорони і членів добровільних пожежних дружин (команд).

№ 522650 (безстрокова) Страхування цивільної відповідальності громадян України, що мають у власності чи іншому законному володінні зброю, за шкоду, яка може бути заподіяна третій особі або її майну внаслідок володіння, зберігання чи використання цієї зброї.

№ 522652 (безстрокова) Страхування предмета іпотеки від ризиків випадкового знищення, випадкового пошкодження або псування.

Розпорядження № 4041 (безстрокове) Страхування цивільно-правової відповідальності приватного нотаріуса.

Розпорядження № 513 (безстрокове) Страхування цивільної відповідальності оператора ядерної установки.

Розпорядження № 514 (безстрокове) Страхування цивільної авіації.

6) Контактна інформація органу, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг.
Національний банк України, телефон: 0 800 505 240, електронна пошта: nbu@bank.gov.ua, для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601, для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601.
7) Відомості про фінансові показники діяльності фінансової установи та її економічний стан, які підлягають обов’язковому оприлюдненню, перелік керівників фінансової установи та її відокремлених підрозділів, кількість акцій фінансової установи та розмір часток, які знаходяться у власності членів її виконавчого органу, а також перелік осіб, частки яких у статутному капіталі фінансової установи або належна їм кількість акцій фінансової установи перевищують 5 відсотків, розміщені та сайті Товариства https://grdn.com.ua/  у відповідних розділах.

8) Вартість, ціну/тарифи, розмір плати щодо фінансових послуг. Тарифи на послуги із страхування зазначаються у Правилах добровільного страхування відповідного виду, які розміщені на веб-сайті Товариства, або у нормативно-правових актах про обов’язкове страхування відповідного виду. Конкретна вартість послуги визначається у відповідності до затверджених Правил страхування (для добровільних видів страхування) або згідно з відповідними нормативно-правовими актами (для обов’язкових видів страхування) та зазначається в конкретному договорі, укладеному зі страхувальником, залежно від виду страхування, розміру франшизи, погоджених сторонами умов страхування та інших умов, що мають значення для визначення вартості послуги.

9) Загальна сума зборів, платежів та інших витрат, які повинен сплатити клієнт, включно з податками: відповідно до п. 165.1.27. ст. 165 Податкового кодексу України до загального місячного (річного) оподатковуваного доходу платника податку не включаються такі доходи: сума страхової виплати, страхового відшкодування або викупна сума, отримана платником податку за договором страхування від страховика-резидента або страховика-нерезидента, іншого ніж довгострокове страхування життя (у тому числі страхування довічних пенсій) та недержавне пенсійне забезпечення, у разі виконання таких умов: в разі страхового випадку - факт заподіяння шкоди застрахованій особі повинен бути належним чином підтверджений. 

При страхування  здоров’я якщо застрахована особа помирає, сума страхової виплати, яка належить вигодонабувачам або спадкоємцям, оподатковується за правилами та ставками, встановленими для оподаткування спадщини (вигодонабувач прирівнюється до спадкоємця) відповідно до ст.174.2. Податкового кодексу України.
У зв’язку із отриманням фінансових послуг інші податки, збори, платежі та витрати, крім страхового платежу за договором страхування та зазначених в цьому пункті податків та зборів, не сплачуються. Розмір страхового платежу зазначається у договорі страхування, текст якого надається клієнту для ознайомлення до його укладення.

10) Найменування особи, яка надає посередницькі послуги, у разі укладання договору страхування через посередника, вказується безпосередньо в договорі страхування, який надається клієнту для ознайомлення, або повідомляється клієнту у інший спосіб, передбачений законом, до укладення договору.

11) Мінімальний строк дії договору. Внутрішні договори обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності укладаються строком на один рік.

Укладення внутрішніх договорів обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності на строк менший, ніж один рік, але не менш як на 15 днів допускається виключно щодо транспортних засобів: незареєстрованих - на час до їх реєстрації, тимчасово зареєстрованих - на час до їх постійної реєстрації, зареєстрованих на території іноземних держав - на час їх перебування на території України.

Мінімальний строк дії міжнародного договору "Зелена картка" складає 15 днів.
Для інших видів страхування мінімальний строк дії договору не застосовується.
12) Наявність у клієнта права на відмову від договору про надання фінансових послуг, строк, протягом якого клієнтом може бути використано право на відмову від договору.
Страхувальник має право відмовитися від укладеного договору страхування до моменту набрання ним чинності шляхом подання страховику, письмової заяви та отримати сплачений страховий платіж у повному розмірі. Страховик повинен повернути платіж у разі відмови Страхувальника від укладеного договору страхування протягом 5 (п’яти) банківських днів з дня подання заяви страхувальником про відмову від договору страхування. У разі відмови Страхувальника від укладеного договору страхування сторони договору страхування повинні повернути одна іншій все отримане за договором страхування і у сторін не виникають передбачені даним договором страхування зобов’язання. Також страхувальник може відмовитися від укладеного договору страхування шляхом несплати страхового платежу. В такому випадку договір страхування не набуває чинності.
13) Наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права дострокового виконання договору, а також наслідки таких дій. Дію договору страхування може бути достроково припинено за вимогою страхувальника або страховика, якщо це передбачено умовами договору страхування. Дія договору особистого страхування не може бути припинена страховиком достроково, якщо на це немає згоди страхувальника, який виконує всі умови договору страхування, та якщо інше не передбачено умовами договору та законодавством України.

Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніш як за 30 календарних днів до дати припинення дії договору страхування, якщо інше ним не передбачено.

У разі дострокового припинення дії договору страхування, крім договору страхування життя, за вимогою страхувальника страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії договору, з відрахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування. Якщо вимога страхувальника обумовлена порушенням страховиком умов договору страхування, то останній повертає страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю.

У разі дострокового припинення договору страхування, крім страхування життя, за вимогою страховика страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога страховика обумовлена невиконанням страхувальником умов договору страхування, то страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії договору, з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування.

Не допускається повернення коштів готівкою, якщо платежі було здійснено в безготівковій формі, за умови дострокового припинення договору страхування.

Клієнт має право достроково виконати свої зобов’язання за договором щодо сплати страхового платежу, у такому разі загальний розмір страхового платежу за договором може бути змінено лише за угодою сторін.
14) Порядок внесення змін та доповнень до договору зазначається в конкретному договорі страхування, текст якого надається клієнту для ознайомлення до укладення договору страхування.
15) Наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до законодавства.
У відповідності до ст. 41 Закону України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» Моторне (транспортне) страхове бюро України відшкодовує шкоду на умовах, визначених Законом «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів»: 

- у разі недостатності коштів та майна страховика - учасника МТСБУ, що визнаний банкрутом та/або ліквідований, для виконання його зобов'язань за договором обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності (за договорами внутрішнього страхування);

- у разі недостатності коштів та майна страховика - повного члена МТСБУ, що визнаний банкрутом та/або ліквідований, для виконання його зобов'язань за договором обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності (за договорами страхування «Зелена картка»);

- власниками транспортних засобів, якщо такі власники надали відповідним уповноваженим органам інших країн страховий сертифікат "Зелена картка", виданий від імені страховиків - членів МТСБУ, та за умови, що такий страховик не відшкодував шкоду;

МТСБУ не відшкодовує шкоду потерпілим, якщо вони можуть задовольнити вимоги на підставі договорів інших видів страхування. В таких випадках МТСБУ відшкодовується частина шкоди, яка не компенсована за договорами інших видів страхування.

За договорами страхування інших видів гарантійні фонди та компенсаційні схеми відсутні.

16) Механізм захисту фінансовою установою прав споживачів. Позасудовий розгляд скарг споживачів фінансових послуг. Спірні питання, які виникають в процесі надання фінансової послуги, вирішуються шляхом переговорів між Страховиком та Страхувальником або у судовому порядку. Страховик приймає скарги споживачів у письмову вигляді за адресою 01032, м. Київ, вул. Саксаганського, 96, та за адресою електронної пошти office@grdn.com.ua. Страховик розглядає скарги споживачів та надає обґрунтовані відповіді на них в строки, встановлені для розгляду звернень громадян. Споживач має право звернутись із скаргою на дії, що порушують його права як споживача, до органів з питань захисту прав споживачів. 

Національний банк України (НБУ) розглядає звернення споживачів фінансових послуг (у тому числі щодо наявності в договорах умов, що обмежують права споживачів фінансових послуг), роз’яснює їм законодавство з питань захисту прав споживачів фінансових послуг.

Реквізити органів з питань захисту прав споживачів: Національний банк України, телефон: 0 800 505 240, електронна пошта: nbu@bank.gov.ua, для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601, для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601.
